
Fallbackprozesse für Kapazitätsbuchungen im Falle der Nichterreichbarkeit bzw. des Ausfalls der Kapazitätsvermarktungsplattform PRISMA  

(Stand: Juli 2019) 

Firma und Adresse Thyssengas GmbH 
Emil-Moog-Platz 13 
44137 Dortmund 
Germany 

Kapazitätsbuchungsplattform ☐☐☐☐ Gaz-System auctions platform (GSA) 
☒☒☒☒ European Capacity Platform (PRISMA) 
☐☐☐☐ Regional Booking Platform (RBP) 

Fallbackprozesse für 
Kurzfristbuchungen 

• Day-ahead-Kapazität 
• Within-day-Kapazität 

Sofern die relevanten Abwicklungssysteme verfügbar sind, ermöglicht Thyssengas in Abhängigkeit von der 

jeweiligen Buchungs- bzw. Einbringungssituation an Grenzübergangspunkten, Marktübergangspunkten und 
Speichern im Fallbackfall eine Kapazitätsbuchung und Abwicklung auf Basis des Nominierungsprozesses nach 

Können und Vermögen, sofern ein bereits eingerichteter Bilanzkreis besteht (stellen Sie dies bitte vorab sicher, da 

die Einrichtung eines Bilanzkreises nur zu den üblichen Bürozeiten möglich ist). Die Kapazitätsbuchung erfolgt 

gemäß den Geschäftsbedingungen für den Ein- und Ausspeisevertrag (entry-exit-System) der Thyssengas GmbH in 

der jeweils gültigen Fassung. Die Geschäftsbedingungen finden Sie auf der Thyssengas Internetseite unter 

Netzzugang/Downloadbereich Netzzugang. 

 

Zur Nutzung der Fallbackprozesse senden Sie bitte unverzüglich eine E-Mail an fallback@thyssengas.com und rufen 

Sie an unter +49-231-91291-6006. Die E-Mail muss mindestens folgende Punkte enthalten: 

 

• Netzpunktname 

• Zeitpunkt der Feststellung des Ausfalls bzw. der Nichterreichbarkeit der Kapazitätsplattform PRISMA 

• Fehlermeldung bzw. Grund der Nutzung des Fallbackprozesses (Screenshot, alternativ: Fehlerbeschreibung) 

• Höhe und Laufzeit der beabsichtigten Kapazitätsbuchung 

• Bilanzkreiscode (Einbringung) 

 

Die auf Grundlage dieser E-Mail durchzuführende Prüfung, ob tatsächlich ein Ausfall der 

Kapazitätsvermarktungsplattform vorliegt bzw. vorlag, erfolgt nur während der üblichen Bürozeiten. Sollte sich im 

Nachhinein herausstellen, dass die Voraussetzungen für die Inanspruchnahme des Fallbackprozesses nicht vorlagen, 



behält sich Thyssengas vor, die Vertragsstrafe wegen Kapazitätsüberschreitung gemäß dem Preisblatt in der jeweils 

gültigen Fassung zu erheben. Das Preisblatt finden Sie auf der Thyssengas-Internetseite unter 

Netzzugang/Downloadbereich Netzzugang (https://thyssengas.com/de/netzzugang/download-bereich-

netzzugang.html). 

Fallbackprozesse für 
Langfristbuchungen 

• Jahreskapazität 
• Quartalskapazität 
• Monatskapazität  

Da der Prozess für Langfristbuchungen nicht zeitkritisch ist, ist kein Fallbackprozess erforderlich. 

Fallbackprozesse für FCFS-
Buchungen 

Im Falle der Nichterreichbarkeit bzw. des Ausfalls der Kapazitätsplattform PRISMA ist eine Buchung innerhalb der 

Fristen gem. § 1 Ziffer 4 unserer Geschäftsbedingungen für den Ein- und Ausspeisevertrag (entry-exit-System) in der 

jeweils gültigen Fassung möglich. Bitte setzen Sie sich per E-Mail mit den zuständigen Mitarbeitern in Verbindung 

(fallback@thyssengas.com). Die E-Mail muss mindestens folgende Punkte enthalten: 

 

• Netzpunktname 

• Zeitpunkt der Feststellung des Ausfalls bzw. der Nichterreichbarkeit der Kapazitätsplattform PRISMA 

• Fehlermeldung bzw. Grund der Nutzung des Fallbackprozesses (Screenshot, alternativ: Fehlerbeschreibung) 

• Höhe und Laufzeit der beabsichtigten Kapazitätsbuchung 

• Bilanzkreiscode (Einbringung) 

 

Die Bearbeitung Ihrer E-Mail findet nur während der üblichen Bürozeiten statt. 
Fallbackprozesse für 
Sekundärvermarktung 
(Übertragung) 

Im Falle der Nichterreichbarkeit bzw. des Ausfalls der Sekundärvermarktung auf der Kapazitätsplattform PRISMA 

senden Sie bitte eine E-Mail an fallback@thyssengas.com mit allen relevanten Daten zur gewünschten 
Sekundärvermarktung. Diese E-Mail muss mindestens folgende Punkte enthalten: 

 

• Netzpunktname 

• Zeitpunkt der Feststellung des Ausfalls bzw. der Nichterreichbarkeit der Kapazitätsplattform PRISMA 

• Fehlermeldung bzw. Grund der Nutzung des Fallbackprozesses (Screenshot, alternativ: Fehlerbeschreibung) 

• Höhe und Laufzeit der sekundär zu vermarktenden Kapazität 

• Firma des bei der Thyssengas zugelassenen Empfängers der Übertragung 

 

Die Bearbeitung Ihrer E-Mail findet nur im Rahmen der üblichen Bürozeiten statt. 



Kontakt E-Mail: fallback@thyssengas.com 
 

 


